PROTOKOL NR 13/20
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Powiatu tédzkiego Wschodniego
z dnia 28 kwietnia 2020 r.

Pkt 1. Otwarcie posiedzenia Komisji i stwierdzenie prawomocnosci obrad.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji Pan Mateusz Jaskiewicz otworzyt posiedzenie
Komisji, ktore odbywato sie w trybie zdalnym.
W posiedzeniu Komisji uczestniczyli cztonkowie Komisji:

1) Mateusz Jaskiewicz — Przewodniczacy Komisji,

2) Zofia Sojka — Wiceprzewodniczgca Komisji,

3) Elzbieta Ciesielska — Cztonek Komisji,
4) Mateusz Karwowski — Cztonek Komisji,
5) Bogumit Skorupski — Cztonek Komisji.

Przewodniczgcy Komisji stwierdzit prawomocnos¢ obrad.

Pkt 2. Ustalenie porzadku posiedzenia.

Nie zgtoszono propozycji zmian do porzadku posiedzenia. Porzadek posiedzenia przedstawia sie
nastepujaco:

1. Otwarcie posiedzenia, stwierdzenie prawomocnosci obrad.

2. Ustalenie porzadku posiedzenia.

3. Zgtoszenie uwag do protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji.

4. Rozpatrzenie skargi dotyczacej funkcjonowania Starostwa Powiatowego w todzi i braku
mozliwosci zarejestrowania pojazdu ze wzgledu nazamkniecie stanowiska ds. rejestracji
pojazdéw w Koluszkach.

5. Sprawy rézne i wolne wnioski.

6. Zamkniecie posiedzenia Komisji.

Pkt 3. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji.

Nie zgtoszono uwag do protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji. Protokdt zostat przyjety
jednogtosnie.

Pkt 4. Rozpatrzenie skargi dotyczacej funkcjonowania Starostwa Powiatowego w todzi i braku
mozliwosci zarejestrowania pojazdu ze wzgledu na zamkniecie stanowiska ds. rejestracji pojazdow
w Koluszkach.

Komisja zapoznata sie z trescig skargi z dnia 16 marca 2020 r. dotyczacej funkcjonowania Starostwa
Powiatowego wtodzi i braku mozliwosci zarejestrowania pojazdu ze wzgledu na zamkniecie
stanowiska ds. rejestracji pojazdéw w Koluszkach, ktdra zostata przekazana zgodnie z wtasciwoscig
do Rady Powiatu tdédzkiego Wschodniego przez Ministra Infrastruktury w dniu 18 marca 2020 r.

(zatacznik nr 1 do protokotu).



Wyijasnien w sprawie udzielit Pan Mirostaw Nowicki — Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Transportu.
Ponadto pisemna informacja w tym zakresie stanowi zatgcznik nr 2 do protokotu. Pan Naczelnik
zwrécit uwage, ze od momentu ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego, Starostwo Powiatowe
w todzi caty czas obstuguje interesantéw, natomiast cze$é wydziatéw komunikacji w Polsce przez
dwa tygodnie nie obstugiwano nikogo. Zasady zatatwiania spraw w Starostwie Powiatowym w todzi
od 16 marca 2020 r. ustalone zostaty w ten sposdb, ze klient nie moze wejs¢ do wydziatu i zatatwic
sprawy na miejscu, natomiast udostepnione zostaty trzy formy sktadania wnioskéw — pocztg, poprzez
urne na dokumenty lub drogg elektroniczng. Odbiér dokumentéw odbywa sie przez obstuge
bezposrednia w konkretnym, ustalonym wczesniej terminie. Zmiana, ktéra spowodowata
niezadowolenie skarzgcego, dotyczyta wytaczenia od dnia 16 marca 2020 r. zamiejscowych stanowisk
pracy Wydziatu Komunikacji i Transportu zaréwno w Koluszkach, jak i Tuszynie oraz Rzgowie.
Stanowiska pracy wytgczone zostaty z uwagi na to, ze Starostwo nie byto w stanie zapewnié¢ urny
w bezpiecznym miejscu bedacej pod nadzorem. Nie mozna byto ustawi¢ urny w miejscu, gdzie dostep
mogtyby miec¢ osoby nieuprawnione. To spowodowato niezadowolenie skarzgcego. Pan Naczelnik
dodat, ze skarzacy uzyskiwat telefonicznie i mailowo informacje o mozliwym sposobie zatatwienia
sprawy. Na wysytane wiadomosci mailowe skarzacy oczekiwat odpowiedzi natychmiast, gdyz juz
po kilku minutach przestat maila w tej sprawie do Ministra Infrastruktury.

Pani Ewa Gtadysz — Wicestarosta £ddzki Wschodni dodata, ze skarzacy prosit o rozmowe telefoniczng
ze Starostg lub Wicestarostg. Rozmowa odbyta sie z Panig Wicestarosty. Skarzacy uznat, ze jego
sprawa jest bardzo pilna i wymaga natychmiastowego zatatwienia. Byta to rejestracja naczepy
ciezarowej. Pani Wicestarosta uznata sprawe za pilng i wymagajgcg natychmiastowego
zarejestrowania, poprosita skarzgcego, zeby tego samego dnia do godz. 16:00 przywidzt dokumenty
do Starostwa i pozostawit je w urnie. Skarzgcy podziekowat za informacje. Z dalszego przebiegu
sprawy wynika, ze skarzacy nie dostarczyt dokumentéw do Starostwa.

Pan Naczelnik stwierdzit, ze rozmawiat telefonicznie ze skarzgcym w tym samym dniu oraz napisat
w tresci wiadomosci mailowej wszelkie mozliwosci zatatwienia sprawy. W nastepnym dniu skarzacy
prowadzit dalsza pisemng polemike, natomiast dokumentéw nie ztozyt. W kolejnym dniu, zeby
utatwic¢ skarzgcemu zatatwienie sprawy, Pan Naczelnik zadzwonit do niego z pytaniem, czy jest
w stanie dostarczy¢ dokumenty do Koluszek iprzekazaé¢ kierowcy Starostwa, ktdéry przywidztby
je bezposrednio do todzi. Pan skarzgcy odpowiedziat, ze moze to zrobi¢ i zawrdci, gdyz jedzie
do todzi. Na pytanie Pana Naczelnika, czy ma dokumenty, zeby je wrzuci¢ do urny, jesli jedzie
do todzi, skarzacy stwierdzit, ze dokumentéw akurat nie wzigt. Ostatecznie dokumenty skarzgcy
dostarczyt kierowcy Starostwa do Koluszek.

Pojazd zostat zarejestrowany 23 marca 2020 r. (poniedziatek), ktory byt najblizszym mozliwym dniem
rejestracji, z uwagi na fakt, iz skarzacy nie modgt potwierdzi¢, ze odbierze dokumenty wczesniej
(w pigtek), natomiast potwierdzit mozliwos¢ odbioru w poniedziatek. Pan Naczelnik wyjasnit,
ze w przypadku rejestracji pojazdéw nowych, pojazd musi by¢ zarejestrowany w konkretnym dniu,
w ktérym wtasciciel potwierdzi mozliwos¢ odbioru dokumentéw, z uwagi na obowigzek optacenia
wtym samym dniu ubezpieczenia OC. Za niedopetnienie obowigzku przewidziana jest kara
finansowa, dlatego nie mozna dopuscic¢ do tego, ze dokona sie rejestracji pojazdu, a klient nie zdazy
optaci¢ OC. Ponadto w systemie nie ma mozliwosci przygotowania wczesniej takiej rejestracji.
Ze strony skarzgcego byto potwierdzenie, ze moze odebraé¢ dokumenty w poniedziatek i w tym dniu
zarejestrowano pojazd.

Cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji nie zgtosili uwag. Komisja, majgc na uwadze
przedstawione wyjasnienia, uznata jednogtosnie, ze skarga jest bezzasadna.



Komisja jednogtosnie przyjeta projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi dotyczacej
funkcjonowania Starostwa Powiatowego w todzi i braku mozliwosci zarejestrowania pojazdu
ze wzgledu nazamkniecie stanowiska ds. rejestracji pojazdéw w Koluszkach (zatacznik nr3
do protokotu).

Pkt 5. Sprawy rézne i wolne wnioski.

Nie zgtoszono spraw.

Pkt 6. Zamkniecie posiedzenia Komisji.

Po wyczerpaniu porzadku obrad posiedzenie Komisji zostato zamkniete.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji

Mateusz Jaskiewicz



