POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW
POWIATU tODZKIEGO WSCHODNIEGO
ul. Sienkiewicza 3
90-113 t6dz
Tel. 42 632 75 06
e-mail: konsument@lodzkiwschodni.pl
Uwaga!
- Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytacznie konsumentom
Zgodnie z art.22' Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng,
dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
- Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w todzi udziela pomocy wyfacznie mieszkaricom
Powiatu todzkiego Wschodniego
Mieszkancy innych powiatéw/miast na prawach powiatow mogg uzyska¢ pomoc rzecznika
konsumentéw w swoim powiecie/miescie. Dane teleadresowe wtasciwego rzecznika
nalezy ustali¢ w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta na terenie ktdrego
zamieszkuje konsument. Dane te mozna rdéwniez znalezé na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

£odz, dnia..cceeeceeceeceecee,

Zgtoszenie do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

Imie i nazwisko konsumenta:

T T ON @M@t ettt ee e ee e et e eeeeeeeaeeeeeeeeenea st e aeeseeeneeneeeneenseaneeaeeene et eneeeneennennn
(podanie nr telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi kontakt w sprawie)

Nazwa i adres sprzedawcy/ustugodawcy



(czytelny podpis)

INFORMACIE

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepisdw ustawy z dnia
16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz.U. z 2021r. poz. 275 z pdzn.zm.);

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcow dopiero po wyczerpaniu przez
konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego;

3. Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomoca ktérych mégtby wymusié na przedsiebiorcy spetnienie roszczen
konsumenta;

4. Rzecznik nie ma rdwniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego, brak uprawnien
kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy;

5. Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi dla dalszego
dochodzenia roszczen pozostaje droga sagdowa;

6. Nalezy pamietaé, ze prowadzona przez rzecznika interwencja nie przerywa biegu przedawnienia.



KLAUZULA INFORMACYJNA DLA ZADAN REALIZOWANYCH PRZEZ
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 —
o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r., tzw. "RODO" informujemy, ze:

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta tddzki Wschodni. Obstuge organu
zapewnia Starostwo Powiatowe w todzi, 90-113 tddz, ul. H. Sienkiewicza 3, tel. 42 633 71 91, adres
email powiat@lodzkiwschodni.pl.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac
poprzez email iod@lodzkiwschodni.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem
ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych

osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw przetwarza dane osobowe w celu ochrony interesdw
konsumentéw.
Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:
1) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze);
2) art. 37 wzwigzku z art. 39 oraz art. 42 ust. 1+5 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw;
3) art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO, dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie
na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.
Podanie danych osobowych Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw jest dobrowolne, ale konieczne
dla celéw zwigzanych z ochrong praw konsumentoéw.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa np. UOKiK, prokuraturze i wykorzystane w postepowaniach administracyjnych badz
sgdowych.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw prawa dotyczacych archiwizacji,
przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, lecz nie krocej niz okres wskazany
w przepisach o archiwizowaniu danych. Oznacza to, ze dane osobowe moga podlega¢ brakowaniu,
po uptywie obowigzujacego dla nich okresu przechowywania zaleznie od kategorii archiwalnej danej
sprawy.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody - art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit a RODO ), ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.
Pani/Pana dane osobowe nie bedy przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rdéwniez
w formie profilowania.
Pani/Pan ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w naszym urzedzie narusza
przepisy prawa.

Zapoznatem sie z informacjami


mailto:powiat@lodzkiwschodni.pl

