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L.6dz, dnia 29.01.2024 r.

Dotyczy zapytania ofertowego na ,Zakup komputeréw przenos$nych z pakietem Microsoft
Office 2021 dla uzytkownikéw Domowych i Matych Firm dla potrzeb Starostwa
Powiatowego w Lodzi”.

Starostwo Powiatowe w Lodzi, w zwigzku z pytaniem do treSci zapytania ofertowego,
udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie: prosze o doprecyzowanie jakiej gwarancji oczekuje Zamawiajacy, w opisie
przedmiotu zaméwienia zamawiajacy opisuje Next Bussines Day basic (naprawa na
miejscu u klienta) i jako gwarancje producenta.

Producenci oferujg takowg gwarancje opisang jako NBD, lecz zwrot ten odnosi sie do
reakcji serwisu w nastepnym dniu roboczym (czyli nawigzania kontaktu, telefonicznej
probie naprawy, a je$li to nie wystarczy to zamoéwienia wizyty serwisanta ktory po
zamoOwieniu cze$ci dokonuje naprawy na miejscu u klienta) Niestety nie jest to gwarancja
naprawy w nastepnym dniu roboczym jak Zamawiajacy opisuje w Istotnych Warunkach
zamOwienia.

Taki Typ gwarancji jest dostepny, lecz s3g to pakiety przeznaczone do bardzo drogiego
sprzetu i dodatkowo.

Prosze o informacje czy zamawiajacy wymaga:
1. 36 miesiecy gwarancji producenta NBD on-site z gwarancjg reakcji serwisu
w nastepnym dniu roboczym, czy,
2. 36 miesiecy gwarancji producenta NBD on-site z gwarancjq naprawy w nastepnym
dniu roboczym ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga 36 miesiecy gwarancji producenta NBD on-site z gwarancjg reakgcji
serwisu w nastepnym dniu roboczym.
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