
 

  

STAROSTWO POWIATOWE W ŁODZI 

90-113 Łódź, ul. H. Sienkiewicza 3 

 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Łódzki Wschodni. Siedzibą Starosty jest Starostwo Powiatowe w Łodzi,  

90-113 Łódź, ul. H. Sienkiewicza 3. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie przepisów art. 6 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.  

Posiada Pani/Pan prawo dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Pełna treść obowiązku 

informacyjnego dostępna na stronie https://bip.lodzkiwschodni.pl/231,ochrona-danych-osobowych. 
 

 

tel. +48 42 633 71 91, +48 42 205 03 00 

faks +48 42 632 93 11 

Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: 72gq27iww7 

e-mail: powiat@lodzkiwschodni.pl 

www.lodzkiwschodni.pl 

Or.272.2.3.2024 
Łódź, dnia 29.01.2024 r. 

 
 
Dotyczy zapytania ofertowego na „Zakup komputerów przenośnych z pakietem Microsoft 
Office 2021 dla użytkowników Domowych i Małych Firm dla potrzeb Starostwa 
Powiatowego w Łodzi”. 
 
Starostwo Powiatowe w Łodzi, w związku z pytaniem do treści zapytania ofertowego, 
udziela następujących wyjaśnień: 
 
Pytanie: proszę o doprecyzowanie jakiej gwarancji oczekuje Zamawiający, w opisie 
przedmiotu zamówienia zamawiający opisuje Next Bussines Day basic (naprawa na 
miejscu u klienta) i jako gwarancje producenta. 
Producenci oferują takową gwarancje opisaną jako NBD, lecz zwrot ten odnosi się do 
reakcji serwisu w następnym dniu roboczym (czyli nawiązania kontaktu, telefonicznej 
próbie naprawy, a jeśli to nie wystarczy to zamówienia wizyty serwisanta który po 
zamówieniu części dokonuje naprawy na miejscu u klienta) Niestety nie jest to gwarancja 
naprawy w następnym dniu roboczym jak Zamawiający opisuje w Istotnych Warunkach 
zamówienia. 
Taki Typ gwarancji jest dostępny, lecz są to pakiety przeznaczone do bardzo drogiego 
sprzętu i dodatkowo. 
  
Proszę o informacje czy zamawiający wymaga: 

1. 36 miesięcy gwarancji producenta NBD on-site z gwarancją reakcji serwisu 
w następnym dniu roboczym, czy, 

2. 36 miesięcy gwarancji producenta NBD on-site z gwarancją naprawy w następnym 
dniu roboczym ? 

 
Odpowiedź: 
Zamawiający wymaga 36 miesięcy gwarancji producenta NBD on-site z gwarancją reakcji 
serwisu w następnym dniu roboczym. 
 
 
 
 

Zatwierdziła: 
Naczelnik Wydziału Organizacyjnego 

Ewa Redmann 
(dokument podpisany elektronicznym  

podpisem kwalifikowanym) 
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