SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
POWIATU tODZKIEGO WSCHODNIEGO ZA 2024 r.

L WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZIACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Zadania samorzgdu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw, na terenie
Powiatu tédzkiego Wschodniego, wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumentow. Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw, Powiatu +tddzkiego Wschodniego, zgodnie ze strukturg
organizacyjng Starostwa Powiatowego w todzi, ustalong na mocy Uchwaty Nr 71/2019
Zarzadu Powiatu tédzkiego Wschodniego z dnia 16 stycznia 2019 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w todzi ( z péZn. zm.) petni obowigzki

w ramach samodzielnego stanowiska pracy.

. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

Na podstawie art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenc;ji
i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) do zadan rzecznika konsumentow nalezy:

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséow konsumentow;

2. Skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw;

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow;

4. Wspotdziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi;

5. Wykonywanie innych zadar okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych

Rzecznik Konsumentdéw, w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw jest
oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r.

Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (Dz.U. z 2024 r. poz. 977 z pézn. zm.).



1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Dziatalnos¢ rzecznika konsumentow koncentruje sie przede wszystkim na udzielaniu
pomocy prawnej mieszkaricom powiatu, tj. bezptatnego poradnictwa i informacji prawne;j.

Podstawowg formg dziatania rzecznika jest w zaleznosci od konkretnej sprawy
udzielenie konsumentowi, tj. osobie fizycznej, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa
informacji, bezptatnej porady prawnej, ewentualnie wszczecie interwencji lub postepowania
wyjasniajgcego, ktdrego celem jest wyegzekwowanie srodkami pozasgdowymi obowigzkow
sprzedawcy lub ustugodawcy.

W wiekszosci spraw, udzielona porada w zakresie przystugujgcych praw, wystarcza
do wyegzekwowania od przedsiebiorcy zachowania zgodnego z prawem. Rzecznik udziela
porad i informacji:

1. Telefonicznych i e-mailowych w sprawach nie wymagajacych analizy dokumentéw, badz
stanu prawnego.

2. Bezposrednio w biurze rzecznika w sprawach ztozonych i wymagajgcych wnikliwej analizy
stanu faktycznego i stanu prawnego w oparciu o przedstawione dokumenty
i wyjasnienia konsumenta.

Zakres i problematyka spraw z jakimi zgtaszajg sie konsumenci do rzecznika jest bardzo

szeroka, dotyczy m. in.:

1) umow sprzedazy, w tym ruchomosci i nieruchomosci;

2) umow o dzieto;

3) umow zlecenia;

4) umoéw ubezpieczeniowych;

5) umoéw bankowych (kredytowych, lokaty);

6) umodw pakietowych, umowa sprzedazy pofgczona z umowa kredytowg;

7) napraw gwarancyjnych towardéw;

8) umow zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa oraz
na odlegtos¢;

9) umow sprzedazy i dostawy energii: elektrycznej, gazu;
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10) umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

11) umoéw o swiadczenie ustug TV;

12) uméw o Swiadczenie ustug turystycznych;

13) uméw o swiadczenie ustug edukacyjnych;

14) uméw o Swiadczenie ustug pocztowych, kurierskich;

15) umow o swiadczenie ustug przewozowych (PKP, lotniczych, samochodowych);
16) umoéw o swiadczenie ustug medycznych

17) windykacji roszczen.

W 2024 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielit konsumentom ogdétem 1003
porad prawnych, w tym dotyczacych:
» sprzedazy - 630
» ustug —317
» o0goblnych zagadnien prawnych — 56

W Sprzedaz
m Ustugi

Ogdlne zagadnienia
prawne

Porady dotyczyty obowigzujgcych przepisow prawa, w zakresie zawieranych umow
z przedsiebiorcami. W ramach udzielanych porad rzecznik dokonuje analizy umoéw
zawieranych z przedsiebiorcami na zakup towardw, badz swiadczenie ustug. Udziela pomocy
przy sporzadzaniu pism: reklamacyjnych do przedsiebiorcow w przypadku niewykonania

badz nienalezytego wykonania umowy, w okreslaniu przystugujgcych konsumentowi
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roszczen; odstgpien od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, badzZ na odlegtos¢;
porozumien zawieranych z przedsiebiorcami; pism przedprocesowych (wezwan
przedsgdowych) jak i procesowych do sadu.

Rzecznik dokonywat takze, analizy zawartych umoéw z przedsiebiorcami, pod
wzgledem stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, w rozumieniu ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r.
poz. 845), czy stosowania niedozwolonych postanowieri umownych, ktére zgodnie z art. 385*
i 385° kodeksu cywilnego, w relacjach z konsumentami sa zabronione.

Rok 2024 to kolejny rok, gdzie szczegolnej analizie podlegaty umowy zawierane
z konsumentami na kompleksowe wykonanie instalacji fotowoltaicznej badz zamontowania
pompy ciepta na nieruchomosci. Na rynku wcigz wystepujg nieuczciwi przedsiebiorcy, ktérzy
nie wykonywali instalacji pomimo zawartej umowy i otrzymanej zaliczki. Umowy byty tak
skonstruowane, ze uniemozliwiaty konsumentom bezkosztowe odstapienie od umoéw
zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa.

Zgtaszano takze nieprawidtowosci w montazu i funkcjonowaniu zamontowanej juz
instalacji fotowoltaicznej, badz pompy ciepta. Konsumenci zgtaszajg problemy
z nieprawidtowo dziatajaca instalacjg fotowoltaiczng, co wynika z wadliwego jej montazu,
nieprawidtowego doboru urzadzenia do potrzeb konsumenta, ale takze zwigzane jest
z nieprawidfowym funkcjonowaniem sieci elektroenergetycznej. Konsumenci wskazujg
na zanizone badZ zawyzone napiecie w sieci, ktére utrudnia badz uniemozliwia, prawidtowe
dziatanie instalacji fotowoltaicznej, a tym samym straty prosumentow, wynikajgce
z wiekszych kosztéw wytworzenia energii. Rzecznik Konsumentéw wystepowat w powyzszej
sprawie do Dystrybutora Sieci Energetycznej w celu wyeliminowania nieprawidfowosci
odnosnie dziatajacej sieci, wymaga to niekiedy dalszej modernizacji sieci.

Ze wzgledu na ciggly rozwdj sprzedazy internetowej, zwieksza sie liczba zgtoszen
konsumentdéw, dotyczgca zakupdw dokonywanych przez internet. Konsumenci zawierajgc
umowe zakupu, kierujg sie ofertg i wizualnym wyglagdem strony internetowej/sklepu
internetowego, nie zwracajgc uwagi na brak petnych informacji dotyczacych sprzedawcy.
Nie otrzymujg zakupionego towaru badZz otrzymujg towar niezgodny z umowg
(przedstawiong ofertg), a danych przedsiebiorcy nie posiadaja albo tez, sprzedawcy jest

podmiot w odlegtych krajach.
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Rzecznik zaobserwowat wzmozong sprzedaz towaréw na platformach olx,
na facebooku w trakcie tzw. pokazéw live, przy wykorzystaniu Messengera. Dokonywanie
zakupu za pomocg komunikatoréw jest bardzo ryzykowne, duza czes¢ sprzedawcédw nie
zamieszcza informacji niezbednych do ich zidentyfikowania (nie wiemy czy dokonujemy
zakupu od osoby fizycznej czy od przedsiebiorcy i jakiego) wymaganych przez ustawe
o prawach konsumenta. Ponadto konsumenci nie rozrézniaja sklepéw internetowych
z okreslonym sprzedawcy, od platformy sprzedazowej posrednika, gdzie sprzedawca
sg podmioty zagraniczne np. z dalekich krajéw spoza unii europejskiej, gdzie dochodzenie
ewentualnych roszczen posprzedazowych bedzie bardzo utrudnione lub wrecz niemozliwe.

Rzecznik Konsumentéw dokonuje kazdorazowo analizy wskazanej przez konsumenta
strony internetowej, za pomocg ktérej zostata zawarta umowa. Analizuje zamieszczone
na stronie informacje, pod katem stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
wprowadzajgcych konsumentéw w btad, badz stosowania przez przedsiebiorcow klauzul
abuzywnych w umowach, regulaminach, ogélnych warunkach umoéw. Informuje
konsumenta w jaki sposdb i gdzie ewentualnie mozna dochodzi¢ roszczen. Ponadto udziela

informacji/edukuje, w jaki sposdb nalezy sprawdzac i oceniac rzetelnos¢ zakupdw w sieci.

2. Woystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw

konsumentow.

Rzecznik konsumentéw w ramach swoich uprawnien wystepuje do przedsiebiorcow
w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.

Przedsiebiorca do ktérego zwrécit sie rzecznik konsumentéw jest obowigzany udzieli¢
rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowac
sie do uwag i opinii rzecznika.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Powiatu todzkiego Wschodniego w 2024 r. podjat
sie interwencji u przedsiebiorcow w 70 sprawach zgtoszonych przez konsumentow, w tym
dotyczacych:

» ustug - 24 interwencji:
- biezgca konserwacja i remonty mieszkan i domow;
- ubezpieczenia;

- ustugi pocztowe i kurierskie;
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- ustugi transportowe;
- ustugi turystyczne i rekreacyjne;
- sektor energetyczny;
- ustugi edukacyjne;
- inne.
» umow sprzedazy — 46 interwencji:
- artykuty gospodarstwa domowego i sprzet elektroniczny;
- odziez i obuwie;
- meble i wyposazenie wnetrz;
- samochody i czesci samochodowe;
- produkty zwigzane z opieky zdrowotng;
- artykuty rekreacyjne, zabawki, artykuty dla dzieci;
- artykuty zywnosciowe;

-inne.

M Ustugi
= Umowy sprzedazy

Wiele prowadzonych spraw, wymaga podejmowania przez rzecznika
wielokrotnych interwencji, w celu ustalenia skomplikowanego stanu faktycznego badz
prawnego, aby w konsekwencji doprowadzi¢ do zakornczenia sporu pomigdzy konsumentem
a przedsiebiorca.

Nalezy takze wskaza¢, iz w wielu przypadkach skargi konsumentéw

s3 nieuzasadnione. Konsumenci czesto podpisujg umowy bez czytania, akceptuja bez
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zastanowienia warunki przedstawione w umowie, nie zdajac sobie sprawy z konsekwencji
takich dziatan i niemoznosci bezkosztowego rozwigzania umowy. Kiedy z problemem
zjawiajg sie do Rzecznika Konsumentéw, bywa ze jest juz za pdézno na pomoc, poniewaz
uptynety terminy do odstgpienia od umowy, czy uchylenia sie od skutkéw prawnych

osSwiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu.

3. Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, wspotpracuje z Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Panstwowa Inspekcjg Handlowg, Stowarzyszeniem Rzecznikéw
Konsumentéw, Rzecznikiem Finansowym oraz innymi organizacjami w zakresie ochrony
konsumentéw. Korzysta z materiatéw edukacyjnych w zakresie propagowania wiedzy
i Swiadomosci konsumenckiej, publikowanych przez ww. instytucje.

Na skutek skarg konsumentéw, w ramach wspdtdziatania Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w 2024 r. powiadomit:

1. UOKIK (wypetniajgc stosowng ankiete skierowang do rzecznikdw konsumentow)
o mozliwosci stosowania przez firmy montujgce fotowoltaike i pompy ciepfa,
nieuczciwych praktyk rynkowych, dotyczacych montazu ztej jakosci urzadzen,
niedostosowanych do potrzeb konsumenta i tym samym generujacych duze wyzsze
koszty uzytkowania niz oczekiwane.

2. UOKIK o mozliwosci stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych,
wprowadzajacych w bfad konsumentéw, przez firme telekomunikacyjna, ktéra
wprowadza w ogdélnych warunkach umdw, postanowienia uniemozliwiajace
odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ w przypadku rozpoczecia swiadczenia
ustugi cyfrowej, sprzedanej w pakiecie wraz z ustuga internetowa.

3. UOKIK o mozliwosci stosowania nieuczciwych  praktyk  rynkowych,
wprowadzajgcych w btad konsumentéw, przez firme rozpowszechniajgcg w formie
ulotek rozmieszczanych w miejscach publicznych badZ bezposrednio dostarczanych
do doméw mieszkaricdw gminy Brdjce i gminy Koluszki, informacji dotyczacej
przeprowadzania audytéw nieruchomosci. Zapisy umieszczone na ulotce oraz cata

szata graficzna sugeruje przeprowadzenie obowigzkowego audytu nieruchomosci.



Ponadto w ramach wspotpracy z Panstwowa Inspekcjg Handlowa rzecznik:

> wskazuje konsumentom pragnacym skorzystac z opinii rzeczoznawcy, rzeczoznawcow
wpisanych na liste rzeczoznawcow Inspekcji Handlowej;

> korzysta z wydawnictw Inspekcji Handlowej;

> wskazuje konsumentom i przedsiebiorcom na mozliwos¢ oddania sprawy
konsumenckiej pod rozstrzygniecie Statego Sadu Polubownego, dziatajgcego przy Inspekgcji
Handlowej, badz wskazuje na mozliwo$¢ przeprowadzenia procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich przez Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,
> w przypadku kwestionowanej jakosci zakupionych towaréw, informuje konsumentéw
o mozliwosci  sktadania skarg do WIH w celu dokonania kontroli

ich jakosci.

4. Powddztwa dotyczgce spraw konsumenckich.

W przypadku gdy nie dochodzi do polubownego zatatwienia sporu pomiedzy
stronami, konsumentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen na drodze sadowej.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela pomocy konsumentom w przygotowaniu pism
procesowych do sadu.

Dwa postepowania prowadzone w 2024r., zakoniczyly sie przygotowaniem
na wniosek konsumentéw pozwéw o wydanie nakazu zaptaty w sprawach:

1. zwrotu gotéwki na skutek odstgpienia od umowy zakupu bizuterii zawartej
na odlegtosc .

2. odstgpienia od umowy na zasadach rekojmi za wadliwie wykonany montaz kominka.

5. Dziatania o charakterze edukacyjno — informacyjnym.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w trakcie udzielania porad prowadzi takze

dziatalnos¢ edukacyjno-informacyjng, majaca na celu pogtebianie wiedzy z zakresu
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praw konsumentéw. Przekazuje konsumentom materialy edukacyjno -informacyjne

przygotowywane m. in. przez UOKiK, KNF, UKE.

Rozpowszechniajgc wiedze na temat praw konsumentéw, Powiatowy Rzecznik

Konsumentow:

1

przytaczyt sie do kampanii spotecznej, prowadzonej przez Prezesa UOKIK, pod
nazwa ,Inwestujesz? Daj sobie czas. Sprawdzaj, czytaj, pytaj!, Kampania miafa
za zadanie ostrzegad przed fatszywymi inwestycjami. Uwazaj -oszusci uwiarygodniajg
reklamy scamoéw fatszywymi wizerunkami znanych osob;

udzielit wypowiedzi dla TVP.pl, informujgc co warto wiedzie¢ na temat
wyprzedazy;

przytgczyt sie do propagowania organizowanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego, we wspoétpracy z Minister ds. Polityki Senioralnej i Komendantem
Gtéwnym Policji, webinarium dla senioréw i ich opiekunéw, pod nazwa ,Jak
samodzielnie weryfikowac oferty inwestycyjne. Okazja czy oszustwo — sprawdzaj
zanim podpiszesz decyzje inwestycyjng”;

przytagczyt sie do propagowania kampanii informacyjnej Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki pod nazwg — ,, Rachunki za pragd. Umowa z dynamiczng ceng
energii”. Najwieksi sprzedawcy energii elektrycznej, wprowadzili na rynek rodzaj
oferty adresowanej do odbiorcow indywidualnych, tj. umowe z cena dynamiczna.
Oferta ta jest skierowana do konsumentéw $wiadomych zasad obowigzujacych
na rynku energii oraz posiadajgcych liczniki zdalnego odczytu, a takze rozliczajacych
sie w cyklu jednomiesiecznym.

W trosce o bezpieczenistwo najstabszych uczestnikéw rynku i ochrone
ich intereséw, Urzad Regulacji Energetyki zainicjowat ogodlnopolskg kampanie
informacyjng, dotyczacg umowy z ceng dynamiczna.

w okresie wzmozonych zakupdw przedswigtecznych, rzecznik zamiescit informacje,
w celu ochrony konsumentéw, wskazujgc na zagrozenia zwigzane ze stosowaniem
promocji przez sprzedawcéw, pod nazwa: ,Black Friday, Black Week, Cyber

Monday — swieta zakupowiczow ? ”

Informacje dotyczace powyzszych kampanii, zostaly zamieszczone na Facebooku,

na stronach dotyczgcych promocji Powiatu tédzkiego Wschodniego.



Ponadto Rzecznik w pazdzierniku oraz listopadzie 2024 r. prowadzit zajecia
edukacyjne z mtodziezg klas 3, 4 i 5 technikum i L. O. w Zespole Szkét Ponadpodstawowych
w Koluszkach oraz klas 3 L. O. w Koluszkach.

Celem spotkania byto zwiekszenie swiadomosci miodziezy na temat praw konsumentow.
Wskazanie zagrozen, nauka podejmowania Swiadomych decyzji zakupowych, zachowanie
ostroznosci podczas zakupdw w sieci internetowej. Rzecznik odpowiadat na pytania
miodziezy, dotyczace sktadanych przez nich reklamacji i pojawiajacych sie w zwigzku
z procedurg reklamacyjng watpliwosci. Mfodziez otrzymata ulotki przygotowane przez
UOKIK, przedstawiajgce w formie graficznej — jak ztozy¢ reklamacje i na czym polega

reklamacja niezgodnosci towaru z umowa.

. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW ORAZ DOTYCZACE PRACY RZECZNIKOW.

Wskazane jest uregulowanie ustawowe obowigzku dostarczania dokumentéw przez
przedsiebiorcow w przypadku interwencji rzecznika. Obowigzek udzielania wyjasnien
czy informacji przez przedsiebiorce jest niewystarczajagcy w przypadku skomplikowanej
sprawy, gdzie przedsiebiorca nie dostarcza dokumentéw, do czego nie jest zobowigzany.

Ponadto w art. 42. ust.1 pkt. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024r. poz. 1616) powinien by¢ poszerzony i wyraznie wymieniony
katalog instytucji z ktérymi rzecznik wspotdziata w zakresie ochrony konsumentéw o np.:
Urzad Regulacji Energetyki, Komisje Nadzoru Finansowego, Urzad Komunikacji
Elektroniczne;j.

W ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024r. poz. 1796)
w przepisach dotyczacych braku zgodnosci towaru z umowa, wskazane jest wprowadzenie
regulacji ktora istniata ~w  poprzedniej ustawie z  dnia 27.07.2002 r.
o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego
(Dz.U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.), iz w przypadku wymiany towaru na nowy
wolny od wad, okres odpowiedzialnosci sprzedawcy biegnie na nowo, powinno by¢

to wyraznie zaznaczone.



W kodeksie cywilnym, w przepisach dotyczacych gwarancji, wskazane jest
wprowadzenie regulacji ktéra istniata w poprzedniej ustawie z dnia 27.07.2002r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego
(Dz.U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 z pdzn.zm.), iz udzielenie kupujgcemu gwarancji nastepuje
bez odrebnej optaty. Aktualnie gwarant udzielajgc gwarancji, czesto uzaleznia jej
obowigzywanie od dokonania przez konsumenta odptatnych przegladéw, nie zawsze
uzasadnionych.

Wskazane jest uregulowanie prawne, ze w przypadku zdjecia/wymiany licznika
elektrycznego, konieczne jest sporzadzenie protokotu przy obecnosci konsumenta, badz stan
licznika powinien by¢é udokumentowany np. utrwalony na zdjeciu fotograficznym.
Konsumenci kwestionujg stan licznika podany w protokole sporzadzonym przez pracownika
zakfadu energetycznego.

Podobna sytuacja dotyczy kwestionowania przez przewoznikéw gabarytéw nadanych
paczek i ustalenia od ich wielkosci pobieranych optat. Przewoznicy dokonujg nowego
pomiaru paczek i wzywajg konsumentow do wptaty czesto duzo wyzszych optat,
niz wczesniej deklarowane. Odbywa sie to bez powiadomienia konsumentow
i udokumentowania w trakcie dokonywania nowych pomiaréw. Konsument w sporze
z przewoznikiem, na etapie reklamacji, nie ma mozliwosci skutecznego kwestionowania
dokonanych nowych pomiaréw. Tak jak w przypadku licznikéw, nowy pomiar winien by¢
udokumentowany, np. utrwalony na zdjeciu czy filmie.

Nalezy podnie$é, iz zmienia sie wyraznie struktura spraw z ktérymi zgtaszaja
sie konsumenci. Wieloletnia edukacja i udzielane porady, skutkujg wiekszg ilo$cig mniej
skomplikowanych spraw, ktére  konsumenci zatatwiaja juz bez pomocy rzecznika.
Natomiast wzrasta ilos¢ spraw, gdzie stan faktyczny i prawny jest bardzo skomplikowany
i przecietny konsument nie ma zadnych mozliwosci poradzic¢ sobie w sporze z przedsiebiorca
a nawet zinterpretowac zawartych umoéw. Z kazdym rokiem zawieramy coraz wiecej umow
za pomoca sieci internetowej, o charakterze tresci cyfrowych badz ustug cyfrowych, samo
rozréznienie jaki charakter ma umowa, bywa bardzo skomplikowane. A skutki prawne
odnosnie tych umoéw, bywaja znaczgco rézne dla konsumenta.

W zwigzku z powyziszym, potrzeby i oczekiwania konsumentéw odnosnie pracy

rzecznikow systematycznie sie zwiekszajg. Wzrasta Swiadomos$¢ prawna, a ustugi prawne



na wolnym rynku nadal nie sg dostepne dla znacznej wiekszosci spoteczenistwa ze wzgledu

na ich relatywnie wysokie koszty w stosunku do zamoznosci Polakow.



